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Tva olika fragor

Genom fragor skapar vi en forstaelse till och om manniskor
och situationer. Fragor ar ett viktigt redskapi all form av socialt och
terapeutiskt arbete, dar alliansbyggande genom tillit, aktivt lyssnande och

empati ar viktiga byggstenar for ett professionellt samtal.

Oppna fragor syftar till att fa personen att &ppna upp sig, tala fritt och fér att kunna ge
en bild av en situation.

Oppna fragor har tydligt syfte och borjar oftast:

- "Vad?” leder till svar som innehaller fakta

- "Hur?” ger ofta svar som innehaller kanslor

- "Varfor?” ger orsaker eller forklaringar till det intraffade

- "Vill du?” tydliggor starkast den 6ppna fragan.

- "Vill du beratta mer om det intraffade?”

Borja alltid med en motiverande inledning, innan en 6ppen fraga stélls, pa detta vis 6kar

du forstaelsen varfor fragan stélls och personen blir mer benégen att svara.

Vid situationer dar vag kritik eller 6nskemal har uppstatt, kan man med hjalp av fler
klargoérande fragor styra samtalet och géra mer konstruktivt:

- "Kandu férklara det narmare?”

- "Har du nagot forslag pa 16sning?”

- "Vadvill du att jag ska goéra?”

- "Hur skulle du sjalv ha gjort?”
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Slutna fragor kan i regel endast besvaras med ja eller nej. Den syftar till att antingen

begransa, klargora och forsta detaljer battre i samtalet.
Slutna fragor innehaller oftast ord som ar, gor eller har.
”Ar du fardig nu?”
"Har jag uppfattat dig ratt?”
"GoOr du ofta pa detta satt?”

Ett bra samtal utgar oftast i ndgon form av viaxelkombination av de typer av fragor som

stalls i samtalet for att fa ett naturligt flode, fokus och relation.

Reflektionsfragor

- Vilken typ av fragor tillampar du framst i dina samtal?

- Vilka fordelar respektive nackdelar ser dui bade 6ppna och slutna fragor?
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