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SPIN - en effektivt silj- och fragemetodik

Ett satt for att nd framgang i sitt forsaljningsarbete, ar att tillampa konkreta verktyg for
att skapa effekt och uppna resultat. Varje moment i en traditionell saljprocess kraver

sina tekniker, och det finns en uppsjo av olika verktyg.

Att hdlla effektiva och framgangsrika méten, och grundar sig pa en bra dialog for att

battre forsta kundens behov och situation.

Neil Rackham och hans team har undersokt 10 000 saljare i 23 lander under 12 ar, for
att titta pa vad framgangsrika saljare gor. Hans saljmetod - SPIN-Selling - 4r en

saljmetod som bygger pa 35 000 saljbesok, och som grundar sig pa effektiv frageteknik.

Nar du anvander SPIN ar duinriktad pa komplex forsaljning, d v s att sélja [6sningar och
inte fardiga produktegenskaper. Enligt Rackham finns det tva huvudtyper av fragor:

- Utforskande fragor - underséker kundens problem eller indirekta behov

- Utvecklande fragor - utvecklar kundens indirekta behov till specifika behov. Baserat
pa denna har han delat in fragetekniken i ett antal frageomraden, SPIN, som normalt boér

foljas i kronologisk ordning. Men ibland far man ga tillbaka.
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SPIN star for:

- Situation - fragor som lyfter fram fakta kring kundens situation

- Problem - fragor som lyfter fram fakta som berér kundens problem
- Inverkan - fragor som lyfter fram effekter, konsekvenser eller inverkan pa kundens
problem

- Nytta - fragor som lyfter fram nyttan eller anvandbarheten hos en férslagen 16sning

Reflektionsfragor:
- Vilken/vilka saljmetoder anvander du for att 6ka framgang i dina saljmoéten?

- Som ett viktigt inslag i ditt forberedelsearbete, vilka konkreta fragor skulle du tillampa

pa varje steg inom SPIN?
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Modellen lar dig att battre planera din tid och prioritera dina mal och saker att gora for

att uppna extraordinara resultat.

Identifiera dina energi- och tidstjuvar och 1at tekniken och smarta verktyg underlatta
istallet for att skapa ett beroende som egentligen ar en tidstjuv. Exempel pa detta ar

appar, social media och sa vidare.

Arbeta strukturerat och pa ett hilsoframjande satt dar du har tydliga riktlinjer mellan
arbete och fritid. Prioritera arbete lika mycket som aktiviteter som hjalper dig att fylla

pa energikontot, saval psykiskt som fysiskt.

Genom att jobba smartare, hjalper det dig att fa mer saker gjort och far mer tid dver till
det som ger dig energi, passion och gladje. Ett valbalanserat liv mellan arbete och fritid

skapar ett langsiktigt vdlmaende pa alla dina livsomraden.

Reflektionsfragor:

- Arbetar du 6vervagande proaktivt eller reaktivt i din vardag?

- Hur satter du dina mal, utmanar du dig tillrackligt?

- Hur effektiv och produktiv ar du i vardagen? Hur fordelar du din tid for att arbeta mer
strukturerat?

- Hur gor du for att arbeta med aterhamtning? Hur fyller du pa med inspiration, energi,

passion och vidareutveckling?
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